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Einrichtung einer zentralen Anlaufstelle fiir Opfer von
Terroranschldgen und groBen Katastrophen

Am 22, Mai 2019 unterzeichneten Justizminister Koen Geens, das Kollegium der
Generalprokuratoren, die Féderalstaatsanwaltschaft und die zustdndigen Minister der
Gemeinschaften Rachid Madrane, Jo Vandeurzen und Antonios Antoniadis ein Protokoll
zur Einrichtung einer zentralen Anlaufstelle fir Opfer von Terroranschidgen und grof3en
Katastrophen. Die zentrale Anlaufstelle kann in gemeinsamer Abstimmung nach einem
Anschlag oder einer groSen Katastrophe aktiviert werden. Fuir Opfer des 22, Mérz 2016
oder eines anderen anerkannten Terroranschlags kann eine Referenzperson bezeichnet
werden,

Im Falle von Terroranschldgen oder grofen Katastrophen ist es wichtig, dass die Opfer
sich, nach der akuten Phase, an eine einzige zentrale Anlaufstelle wenden kénnen, die
fur die Nachverfolgung verantwortlich ist. Bisher haben die Opfer es nicht immer einfach
gehabt, sich zwischen den verschiedenen Diensten, die Hilfe und Unterstitzung oder
eine spezialisierte Betreuung anbieten, zurecht zu finden {z.B. Opferbetreuung,
Opferhilfe, Kommission fir finanzielle Hilfe zugunsten von Opfern vorsatzlicher
Gewalttaten, FOD Soziale Sicherheit usw.),

Aus diesem Grund kann die Féderalstaatsanwaltschaft nun, nach Rucksprache mit den
Gemeinschaften, nach einem Terroranschlag oder einer groen Katastrophe die zentrale
Anlaufstelle aktivieren, um das Angebot der verschiedenen Dienste, die Hilfe und
Betreuung filr Opfer anbieten, in Einklang zu bringen. Die Anlaufstelie wird eine enge
Zusammenarbeit zwischen der Foderalstaatsanwaltschaft und der Flamischen,
Franzésischen und Deutschsprachigen Gemeinschaft gewshrleisten, um den Opfern bei
den zu unternehmenden Schritten beizustehen. Fir die Deutschsprachige Gemeinschaft
werden diese Aufgaben vom Justizhaus gesteuert.

Die zentrale Anlaufstelle wird den Opfern tUber verschiedene Kandle (Website, E-Mail,
Telefon usw.) zur Verfugung stehen. Sie wird die am héufigsten gestellten Fragen
beantworten und sicherstellen, dass die Opfer ordnungsgemaf registriert sind. Fur
jeden, der dies wiinscht, kann eine Referenzperson bezeichnet werden. Dabei handelt es
sich um einen Mitarbeiter der Gemeinschaften, der das Opfer tiber alle zu ergreifenden
MafBnahmen und die verschiedenen Arten der verfligbaren Hilfe informiert. Diese
Person ist auch daflur verantwortlich, das Opfer wahrend der gesamten Prozedur zu
unterstlitzen und es je nach seinen Wiinschen und BedUrfnissen an die entsprechenden
Dienste zu verweisen. Die zentrale Anlaufstelle wird auch fir ausléndische Opfer
zuginglich sein.

Fir die Menschen, die bereits Opfer eines anerkannten Terroranschlags (wie
beispielsweise der Anschlag vom 22. Marz 2016} wurden, kann auch jetzt noch eine
Referenzperson bezeichnet werden.
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Justizminister Koen Geens: "Die Schaffung einer zentralen Anlaufstelle wird es Opfern
von Anschidgen und groBen Katastrophen ermdglichen, schneller zu wissen, wo sie
geeignete Hilfe und Informationen finden. Auf diese Weise kénnen wir die Opfer besser
unterstiitzen”,

Jo Vandeurzen, flamischer Minister fiir Wohifahrt, Volksgesundheit und Familie: "Mit der
Einrichtung der zentralen Anlaufstelle fir Opfer von Anschidgen und groflen
Katastrophen sorgt Flandern weiterhin fir eine angemessene Betreuung der Opfer,
indem es die Koordination zwischen Opferbeistand, Staatsanwaltschaft und
Justizhdusern verbessert. Auf diese Weise ist es moglich, Opfer auch nach einem
dramatischen Ereignis besser aufzunehmen und ihnen schneller zu einer besseren
Lebensqualitat zu verhelfen”,

"Die Vielfalt der Akteure und die Zersplitterung der Kompetenzen in der Betreuung der
Opfer hat zu Verwirrung oder Unklarheit unter den Opfern gefihrt, insbesondere
wdhrend der Anschldge in Brussel Es war daher unerldsslich, diese “zentrale
Anlaufstelle" einzurichten, die dalle Informationen fur die Opfer zentralisiert, um sie
besser zu unterstitzen", betont der Minister flir Justizhduser der Féderation Wallonie-
Briissel, Rachid Madrane.

Antonios  Antoniadis, Minister fur Familie, Gesundheit und Soziales der
Deutschsprachigen Gemeinschaft: "Es ist quBerst wichtig, dass deutschsprachige Opfer
in deutscher Sprache begleitet werden, Es war daher kiar, dass sich die
Deutschsprachige Gemeinschaft an den Bemthungen der Einrichtung einer zentralen
Anlaufstelle beteiligt”,

"Die Méglichkeit, eine zentrale Anlaufstelle zu schaffen, ist fir die Staatsanwaltschaft
ein Schritt nach vorne", so Féderalprokurator Frédéric Van Leeuw. "Diese Anlaufstelle
setzt einen multidisziplindren und fortschrittlichen Ansatz gegentiber Opfern fort, der
{ber den Rahmen hinausgeht, der im tiblichen Kontext einer gerichtlichen Untersuchung
besteht”,

Presseauskiinfte erteilt:

Ministerium der Deutschsprachigen Gemeinschaft
Justizhaus

Diana Rauw

Aachener Stralle 62 A, 4700 Eupen

Telefon: 087/59 46 00, E-Mail: dianarauw@dgovbe
www.ostbelgienlivebe
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